
戶役政管家安裝、身分驗證流程說明 
 

一、戶役政管家安裝 
戶役政管家提供安卓 Android及 Apple IOS 等兩種版本。 

基本要求： 

安卓 Android版本 7.0 以上 

Apple IOS 版本 5.0 以上 

 

（一）安裝 QR CODE 

 
 

安卓 Android Apple IOS 

 

 

（二）網址 
安卓 Android： 

https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ris.mydata 

 

Apple IOS： 

https://apps.apple.com/tw/app/%E6%88%B6%E5%BD%B9%E6%94%BF%E7%AE%A1%E5%AE%B6/id15022

19398 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.gov.ris.mydata
https://apps.apple.com/tw/app/%E6%88%B6%E5%BD%B9%E6%94%BF%E7%AE%A1%E5%AE%B6/id1502219398
https://apps.apple.com/tw/app/%E6%88%B6%E5%BD%B9%E6%94%BF%E7%AE%A1%E5%AE%B6/id1502219398


二、權限取得及身分驗證流程 
 

（一）權限 LV1 
1、當手機安裝好「戶役政管家」後，即可取得 LV1，點選首頁左上角設定會顯示未登入。  

 

2、在權限 LV1 時可使用的功能，如下圖所列： 

 

 

 

 



（二）權限 LV2 
1、取得 LV2 權限流程：點選「戶役政管家」首頁→選設定→登入→建立帳號。 

 

 

於「建立帳號」頁面填妥欄位資訊後，點選「確認」按鈕後，戶役政管家將會發送一封確認信函至

您所填寫之 email 地址。此時，在至信箱點選 email 進行驗證後，即可完成帳號註冊。 

 

 

 



帳號建立完成，並重新登入後，可取得權限 LV2，可取得功能如下圖所列。 

 

 

（三）權限 LV3 
1、取得權限 LV3 流程：確認已建立戶役政管家帳號後，可以下面兩種管道取得權限 LV3： 

 

（1）任一戶政事務所進行身分驗證： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A、戶政資訊系統→網路申辦→戶役政管家 APP 申請 

 

B、戶役政管家 APP 申請作業，填寫申請人相關資訊，再列印戶役政管家 APP 申請紀錄表。 

 

 

 

C、列印戶役政管家 APP 申請紀錄表，供民眾簽名及以戶役政管家掃描 QR Code 後，完成身分驗

證取得權限 LV3。 

 

 

 

 

 

 

 

 



D、啟用戶役政管家於首頁→設定→點選使用者名稱→點選身分驗證→開啟 QRCode 掃描或輸入驗

證碼 

 

 

 



 

（2）使用者以自然人憑證至本部戶政司全球資訊網→網路申辦服務→戶役政管家 APP 服務 

 

A、至戶役政管家 APP 申請（網址 https://www.ris.gov.tw/app/portal/3019） 

https://www.ris.gov.tw/app/portal/3019


 

B、於戶役政管家 APP 申請頁面，填妥相關資料，並以自然人憑證驗證後，系統會提供 QRCode 及

驗證碼，另同時寄送一封 QRCode 及驗證碼至填寫之信箱。 

 

 

C、啟用戶役政管家於首頁→設定→點選使用者名稱→點選身分驗證→開啟 QRCode 掃描或輸入驗

證碼 

 

 



 

 

（3）完證身分證驗證，並重新登入後，即可取得權限 LV3，該權限可以使用功能，如圖所列： 

 

 

 



三、手機更換及帳號移轉說明 
 

舊裝置為權限 LV2 舊裝置為權限 LV3 

  

跳出說明確認視窗。 

如果按下『確定』於新裝置登入，則舊裝置 

LV 2 功能無法使用。 

按下『取消』則不進行登入。 

跳出說明視窗，提醒使用者需依信件指示進行

裝置變更。 

變更完成後，將停用舊裝置，並於新裝置啟用

LV3 權限。 

 

 

 


